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HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION DE CASOS DE NINOS NO ACOMPANADOSY SEPARADOS
HERRAMIENTAS

DETECCION DEL SUPERVIVIENTE O BENEFICIARIO (contacto directo, remision; utilice el formulario de remision
interinstitucional que figura en el anexo XVIII)

PRESENTACION Y COMPROMISO

Si el superviviente o
beneficiario presta
consentimiento,
remita el caso a la
entidad pertinente
(incluso otras
organismos)

Preséntese y establezca una relacion de entendimiento
Explique los servicios y obtenga autorizacion

¢Es el caso de su

utilizando el
competencia? formulario de
remision
interinstitucional (anexo
. Xvin).
EVALUACION INICIAL: Analice la situacion y las necesidades
de la persona (salud, apoyo psicosocial, seguridad, justicia)
CASOS DE VIOLENCIA DE CASOS DE PROTECCION DE LA )
INFANCIA: Rellene el Siel

GENERO: Si se trata de un

APLIQUE EL
PLAN REVISADO

Reevalue las
necesidades del
superviviente o
beneficiario y los
obstaculos para
los objetivos de

atencion o

tratamiento.
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formulario
del anexo IX. Para nifios no
acompanados o separados,
consulte los procedimientos
operativos estandar
pertinentes.

adulto, complete el formulario
pertinente que figura anexo |
(si lo ha aprobado su
organizacion).

Si el superviviente de violencia de género es un nifio, complete el
formulario pertinente del anexo IX y el del anexo | (si los ha aprobado

su organizacion).

A

PLANIFICACION DE CASOS : Determine las necesidades y planifique

la atencion o tratamiento.

Defina las tareas de los distintos actores y los plazos.

APLICACION DEL PLAN DEL CASO

Proporcione intervenciones directas (apoyo psicosocial)

2

Conecte al superviviente o beneficiario con los recursos (remisiones)

SEGUIMIENTO DEL CASO

¢Se han alcanzado los objetivos?

si J

(El superviviente o beneficiario requiere asi: ia adicional?

superviviente o
beneficiario es
un nifo y el caso
reune las
condiciones para
una EIS, remitalo
al coordinador
del panel
(ACNUR)
utilizando el
formulario del
anexo XIXI

EVALUE LOS
SERVICIOS
Cuestionario de
satisfaccion,
comentarios del
responsable del
caso

CIERRE DEL CASO:
El superviviente o
beneficiario
“abandona” el
servicio. (Para

casos de nifos,

utilizar el
formulario
pertinente (anexo
XVII).




